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摘要 : [目的 /意义 ] 在 文献 研究 的 基础 上 整理 、 分 析 现 有 图 书馆 空间 再 造 需求 ,指出 基于 美学 与 体验 营销 
视 域 的 空间 再 造 策 略 ,为 相关 的 图 书馆 空间 再 造 工 作 提 供 参 考 。[ 方法 “过程 ] 通 过 收集 和 整理 现 有 空间 再 造 研 
究 中 对 于 美学 与 体验 营销 理念 的 研究 ,结合 图 书馆 空间 再 造 的 自身 因素 、 用 户 因 素 和 相关 因素 ,构建 基于 美学 
和 体验 营销 视 域 的 图 书馆 空间 再 造 策 略 。[ 结果 /结论 ] 适 合用 户 需 要 并 满足 其 审美 要 求 的 空间 设计 才能 有 效 
提升 空间 服务 效果 。 图 书馆 需要 在 美学 与 体验 营销 的 基础 上 进行 图 书馆 的 公共 空间 再 造 、 功 能 空间 再 造 和 主 
题 活动 元 素 布 置 ,以 满足 用 户 对 图 书馆 不 断 变 化 的 空间 服务 需求 来 推动 图 书馆 空间 设计 的 变革 。 
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近年 来 , 随 着 人 工 智 能 技术 信息 技术 、 移 动 互联 
技术 和 物 联网 技术 渐渐 开始 在 图 书馆 领域 得 到 不 断 拓 
展 剖 用 ,用户 的 生活 方式 、 阅 读 方 式 、 信 息 获 取 方式 都 
在 发 生变 化 ,而 图 书馆 由 于 应 对 不 够 及 时 ,使 其 面临 着 
前 所 未 有 的 挑战 (NMC Horizon Report:2017 Library 下 - 
d 和 8n(outline) )'" 1。2016 年 9 月 ,美国 人 文 与 科学 院 
( Amierican Academy of Arts and Sciences ,简称 AAAS ) 发 
布 的 《美国 的 公共 图 书馆 、 阅 读 习惯 与 书店 使 用 情况 趋 


现代 图 书馆 作为 文献 保障 与 信息 中 心 、 学 术 研 究 和 创 
新 中 心 ,其 空间 布局 设计 和 功能 维度 应 体现 体 量 大 ,多 
元 化 .个 性 化 包容 性 强 等 特征 ,应 顺应 由 于 人 们 生活 
条 件 改善 所 带 来 的 用 户 结构 多 元 化 和 学 习 休闲 层次 升 
级 的 文化 发 展 趋势 ,以 造就 吸引 用 户 到 馆 的 竞争 优势 。 
在 空间 布局 和 再 造 过 程 中 ,要 注重 引入 美学 和 体验 营 
销 的 相关 理论 ,注重 以 用 户 为 中 心 ,注重 图 书馆 业务 流 
程 在 空间 中 的 能 入 ,注重 环境 和 配套 设备 的 舒适 性 , 提 


势 饶 告 》 显示 :在 经 历 了 约 十 五 年 的 稳定 增长 后 , 美 
国 公共 图 书馆 的 年 访问 量 在 2009 年 达到 顶峰 之 后 开 
和 加 下 降 趋 势 , 据 统计 ,其 2014 年 的 年 人 均 访问 量 比 


供 一 站 式 服务 空间 和 能 够 代表 审美 文化 和 社会 价值 的 
体验 式 空 间 场所 。 由 此 ,能 够 满足 用 户 的 综合 感官 需 
求 力 至 情感 需求 的 空间 体验 ,是 图 书馆 空间 再 造 应 凸 


2009 年 下 降 了 13% ,2014 年 的 年 人 均 馆 藏 流通 量 比 
2010 年 下 降 了 9% 。 在 “快速 移动 .频繁 互动 " 的 新 型 
阅读 和 社交 模式 下 ,传统 图 书馆 的 社会 影响 力 日 渐 势 
弱 ,用 户 不 同 的 媒介 选择 与 使 用 会 直接 影响 图 书馆 空 
间 的 使 用 效率 ,图 书馆 空间 变革 迫在眉睫 。 

据 ProQuest 2016 年 发 布 的 图 书馆 空间 再 利用 调 
查 结果 显示 ,其 所 调研 的 600 多 家 图 书馆 中 有 82% 的 
学 术 图 书馆 认为 图 书馆 空间 再 利用 已 经 是 或 者 即将 是 
图 书馆 中 最 重要 的 事情 之 一 ,超过 三 分 之 一 的 学 术 图 
书馆 对 图 书馆 空间 再 利用 的 考虑 已 长 达 五 年 之 久 ” 。 


显 的 特征 和 永久 优势 。 


1 图 书馆 空间 再 造 相关 论述 
高 校 图 书馆 空间 再 造 是 为 了 解决 用 户 日 益 多 元 化 


的 服务 需求 与 图 书馆 国有 空间 功能 之 间 的 矛盾 ,以 及 
基于 空间 利用 矛盾 的 空间 再 造 与 服务 转型 研究 。 高 校 
图 书馆 不 仅 应 体现 一 份 历史 感 和 纵深 感 ,更 应 是 人 与 
人 相互 交流 .思想 碰撞 ,产生 新 知识 的 交汇 地 ”。 图 书 
馆 可 以 创造 一 种 ”合成 ” ,一 种 立体 的 美学 拼 贴 ,通过 
增加 其 功能 ,赋予 其 更 加 浓厚 的 文化 氛围 ,在 传统 的 
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知识 收集 ,保存 基础 上 ,美国 加 州 大 学 圣 克 鲁 兹 分 校 将 
“提供 物理 空间 和 资源 ,增强 学 生体 验 ;支持 课程 教学 、 
学 习 与 研究 "作为 空间 再 造 的 主旨 ,也 有 部 分 图 书馆 将 
学 习 社区 空间 .研究 空间 建设 作为 空间 再 造 的 重要 方 
向 之 一 忠 。 图 书馆 空间 再 造 应 充分 体现 “节能 环保 和 
人 文 关怀 “空间 开放 和 功能 多 样 " “文化 休闲 . 知 
识 共 享 和 交流 互动 "” ,在 加 强 特色 馆 空 间 建 设 ”的 
基础 上 ,尝试 多 种 空间 功能 的 复合 ,将 图 书馆 由 单一 的 
藏书 楼 转变 为 集 文化 ,休闲 .娱乐 .餐饮 等 多 位 一 体 的 
“一 站 式 "服务 中 心 。 
1.1 美学 视 域 下 的 图 书馆 空间 再 造 分 析 

美学 是 德国 哲学 家 亚历山大 鲍 姆 加 茧 在 1750 
年 提出 来 的 ,美学 是 研究 人 与 世界 审美 关系 的 一 门 学 
种 = 即 美学 研究 的 对 象 是 审美 活动 。 审 美 活动 是 人 的 
一 得 以 意象 世界 为 对 象 的 人 生体 验 活动 ,是 人 类 的 一 
入 精神 文化 活动 ""。 图 书馆 可 以 通过 美学 获得 持续 
咀 济 用 户 到 馆 的 优势 ,通过 美学 推动 图 书馆 各 项 服务 
的 邢 展 ,增强 与 用 户 之 间 的 感情 联系 ,转变 用 户 对 图 书 
馆 网 传统 认 知 。 图 书馆 空间 再 造 中 的 美学 应 包括 3 个 
维 砚 :一 是 建筑 本 身 存在 的 客观 的 美的 价值 。 从 古 至 
全 许多 建筑 师 把 审美 的 触角 伸 向 生命 结构 和 身体 本 
艇 寻找 蕴含 着 生命 本 源 的 美学 ,努力 探索 一 种 合乎 生 
储 讽 律 的 结构 与 形式 ,图 书馆 主体 建筑 在 设计 之 初 如 


因此 ,空间 再 造 除 关注 用 户 学 习 、 创 新 、 研 究 .体验 、 交 
流 、 休 闲 .消费 等 多 元 化 需求 和 图 书馆 多 维度 业务 和 服 
务 功能 外 ,还 应 将 美学 和 体验 营销 的 理念 植 人 设计 之 
中 ,在 撼动 用 户 心灵 深 处 审美 领悟 和 感动 的 同时 ,持续 
不 断 吸引 用 户 到 馆 , 使 其 在 图 书馆 的 存在 变 成 一 种 高 
贵 的 生命 体验 和 享受 ,从 而 体现 图 书馆 服务 转型 和 新 
的 价值 导向 。 
1.2 ”体验 营销 视 域 下 的 图 书馆 空间 再 造 分 析 

早 在 20 世纪 90 年 代 未 B. H. Schmitt 就 界定 了 体 
验 营 销 的 内 涵 , 他 提出 的 战略 体验 模块 (包含 知觉 体 
验 . 思 维 体验 ,行为 体验 ,情感 体验 和 相关 体验 ) 和 体验 
媒介 ( 即 创造 各 种 战略 体验 模块 的 战术 工具 ) 是 体验 
营销 理论 中 两 个 重要 的 概念 ,体验 营销 的 基本 模式 可 
用 体验 媒介 与 战略 体验 模块 所 组 成 的 体验 矩阵 来 概 
呈 0。2000 年 “现代 营销 学 之 父 "P. Kotler 也 提出 : 
“通过 提升 消费 者 的 感官 体验 并 塑造 其 思维 认同 感 ,给 
消费 者 留 下 美好 的 回忆 ,这 就 是 体验 营销 的 实质 。 
图 书馆 的 体验 营销 不 应 错误 地 归纳 为 只 是 简单 地 增加 
各 个 功能 区 空间 或 加 大 休闲 娱乐 比例 等 ,而 应 使 用 户 
在 利用 图 书馆 过 程 中 获得 感官 .思考 .行动 .情感 和 关 
联 的 立体 审美 享受 ,使 其 获得 有 价值 的 用 户 体验 。 现 
有 用 户 的 关注 点 不 再 局 限于 对 知识 和 服务 的 获取 ,而 
是 扩大 到 那些 能 刺激 他 们 感官 ,心灵 和 大 脑 的 图 书馆 


谨 于 


果 奢 些小 瑕 症 , 可 以 通过 融合 多 种 艺术 元 素 和 优化 室 
从 环 境 进行 空间 重 构 ,以 体现 时 代 气 息 , 塑 造 丰富 的 空 
间 启 境 ,同时 提升 图 书馆 空间 的 “ 炫 动 性 ” :如 利用 形 
态 儿 变 的 家 俱 辅 以 色彩 多 变 的 立体 空间 布置 ,加 之 植 
物 ( 始 饰 的 灵动 性 ,让 图 书馆 “ 炫 " 起 来 ,这 也 是 图 书馆 
空间 美学 的 重要 体现 ” 。 二 是 图 书馆 承载 的 文化 之 
美 。 黑 格 尔 指出 :“ 美 是 理念 的 感性 显现 ” ,文化 作为 
理念 的 感性 载体 ,也 增添 了 图 书馆 的 审美 价值 ,如 在 图 
书馆 内 部 环境 重 构 时 注意 色彩 。 大 型 油画 与 特殊 文化 


新 功能 。 空 间 再 造 的 要 义 就 在 于 能 够 把 图 书馆 的 服务 
与 用 户 关心 的 事物 联系 起 来 ,从 而 使 其 融入 到 用 户 的 
日 常生 活 学 习 研 究 中 去 。 

现 有 关于 图 书馆 用 户 体验 的 研究 多 针对 数字 图 书 
馆 " ,移动 图 书馆 个 性 化 推荐 网 站 或 APP"” 阅读 推 
广 活动 ”等 “走出 去 ”的 服务 ,关于 利用 图 书馆 空间 使 
用 户 “ 走 进来 ”的 体验 推广 还 较 少 , 而 体验 营销 也 更 多 
的 是 从 空间 功能 的 设计 上 来 提升 用 户 的 到 馆 意 愿 ,所 
以 图 书馆 空间 “体验 营销 " 需 强调 传播 者 (图 书馆 ) 和 


A 


景观 等 艺术 元 素 的 运用 ,整个 空间 就 能 给 人 以 美学 的 
触动 ”。 三 是 用 户 体验 美感 , 即 图 书馆 的 审美 价值 属 
性 引起 的 用 户 感情 上 的 愉悦 和 积极 的 心理 状态 ,通过 
空间 功能 和 艺术 元 素 的 融合 来 调动 用 户 学 习 的 自觉 性 
与 对 图 书馆 空间 满意 度 是 空间 再 造 的 重要 问题 ;同时 
打破 图 书馆 物理 空间 布局 限制 ,主动 走 人 到 用 户 的 多 
元 空间 中 去 设置 服务 空间 ,打造 用 户 需要 并 认可 的 图 
书馆 空间 。 


图 书馆 空间 再 造 是 根据 不 断 变 化 的 用 户 需 求 和 不 


受众 (用 户 ) 双方 的 参与 共 融 , 重 构 的 空间 需 适 于 用 户 
对 所 在 的 空间 、 所 接触 的 服务 产生 感触 ” ,或 通过 空 
间 服 务 使 用 户 感受 到 产生 愉悦 感 或 价值 感 等 正面 情 
绪 ™ ,减少 对 图 书馆 的 负面 感知 ,引导 用 户 形成 积极 
的 图 书馆 印象 ,从 而 促进 对 图 书馆 空间 服务 的 持续 关 
注 与 利用 。 

图 书馆 基于 美学 与 体验 营销 的 设计 既 能 与 图 书馆 
高 级 的 知识 品位 相 匹配 ,也 能 引导 用 户 的 审美 取向 , 培 
养 用 户 的 审美 能 力 。 空 间 再 造 的 过 程 是 图 书馆 空间 功 


断 扩 展 的 用 户 服务 来 展开 的 ,同时 也 是 一 种 为 让 用 户 
产生 愉悦 感 , 提 升 到 馆 意 愿 而 进行 的 图 书馆 价值 提升 。 
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能 变革 的 重要 途径 ,能 够 缩短 图 书馆 体验 过 程 与 审美 
之 间 必 要 的 心理 审视 距离 ,让 用 户 对 图 书馆 产生 情感 


广 F AVIA 人 下 甘 日 二 
C| 出 IaX IV 合 | FJ | | 


邓 李 君 , 何 蔽 ， 杨 文 建 . 美学 与 体验 营销 视 域 下 的 图 书馆 空间 再 造 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(9) :81 - 88. 


依赖 , 启 得 用 户 对 图 书馆 的 持久 青睐 ,从 而 使 图 书馆 的 
资源 和 服务 创造 最 大 的 社会 价值 和 经 济 价值 。 所 以 ， 
本 文 旨 在 分 析 美 学 与 体验 营销 视 域 下 的 图 书馆 空间 再 
造 ,结合 图 书馆 空间 再 造 的 影响 因素 ,从 融合 的 角度 梳 
理 现 有 图 书馆 空间 再 造 中 的 部 分 理念 ,为 空间 再 造 相 


2 图 书馆 空间 再 造 的 影响 因素 


| 


是 什么 因素 吸引 用 户 到 图 书馆 来 》 据 皮 尤 研究 中 
心 《图 书馆 2016》"” 调查 显示 ,大 量 美 国 公众 对 图 书馆 
提供 的 各 类 服务 (如 提升 用 户 数字 技能 、 信 息 识别 能 

的 教育 和 培训 活动 ) 表示 感 兴趣 ,由 此 波士顿 公共 图 书 
馆 中 央 图 书馆 (Boston Public Library, Central Library 
Renevation ) 造就 了 一 个 教育 与 创新 的 港湾 ,使 再 造 后 
的 图 书馆 空间 拥有 了 从 休闲 到 正式 场合 的 多 种 空间 功 
能 = 此 外 ,图 书馆 的 第 三 空间 功能 包含 了 使 其 成 为 社 
区 多 有 年 龄 段 的 居民 提供 一 个 舒适 、 安 全 的 休闲 场所 
以 观 激 发 学 习 、 创 新 动力 的 平台 ,使 每 个 用 户 能 找到 属 
乱 角 已 的 空间 /角落 。 为 此 ,瑞士 洛桑 联邦 工学 院 为 用 
户 甸 造 了 一 个 “开放 的 分 享 意念 的 地 方 ” ,该 设计 虽 在 
学 生 可 以 用 不 同 的 方式 相聚 .交流 和 沟通 ,构建 了 一 


Cn 


代 跑 越 学 术 界 别 的 无 墙 空间 。 因 而 ,作为 服务 的 主 
优 记 客体 ,图 书馆 自身 和 用 户 都 是 影响 图 书馆 空间 再 
造 志 考虑 的 因素 : 
AS 图 书馆 因素 
2. 上 环境 因素 “注重 图 书馆 的 环境 景观 设计 ,是 


高 梳 办 学 水 平 提升 的 重要 体现 "*” 。 内 部 环境 设计 主 


we 


舒适 性 , 籍 此 为 用 户 带 来 愉悦 的 使 用 体验 。 因 此 , 色 
彩 \ 灯 光 、 装 饰 \, 绿 植 .家具 样式 材质 质 感 摆 放 布 局 等 
都 是 营造 图 书馆 内 部 良好 氛围 效果 的 重要 因素 ,部 分 
馆 内 露台 的 独特 设计 、 导 视 系统 科学 布置 也 能 够 提升 
用 户 对 于 图 书馆 空间 的 直观 体验 。 外 部 环境 主要 考虑 
图 书馆 周边 地 带 , 图 书馆 可 以 在 周边 或 是 学 生 密集 区 
域 配 备 服务 设施 ,让 其 成 为 内 部 环境 的 补充 ,吸引 有 共 
同学 术 研 究 需 求 的 人 聚集 在 一 起 ,让 图 书馆 的 资源 与 
服务 无 处 不 在 ,在 满足 用 户 多 元 需求 的 同时 ,通过 各 种 
体验 形式 引导 用 户 的 正面 感知 并 提升 用 户 的 归属 感 。 

2.1.2 服务 ,资源 因素 传统 的 空间 认识 论 将 图 书馆 
服务 向 在 伪 死 的 空间 里 ,一 度 将 图 书馆 推 向 “消亡 ”的 
边缘 ,但 未 来 的 图 书馆 空间 将 不 再 是 单纯 的 馆藏 保 
存 地 ,而 应 是 以 面向 用 户 的 服务 为 导向 的 “第 三 空 
间 ”, 旨 在 为 用 户 提供 一 个 融合 了 文化 交流 空间 、 学 术 


空间 ,社交 空间 ,休闲 娱乐 空间 体验 空间 、 共 享 空 间 等 
功能 为 一 体 的 空间 服务 环境 , 故 基 于 用 户 需 求 与 图 书 
馆 自身 条 件 的 空间 功能 服务 定位 将 是 影响 图 书馆 空间 
再 造 的 重要 因素 。 此 外 , 随 着 用 户 资源 获取 方式 和 阅 
读 习 惯 的 改变 ,可 将 更 多 的 空间 资源 用 于 构建 体验 空 
间 .共享 空间 交流 空间 等 “第 三 空间 ” ,更 好 地 为 用 户 
服务 。 

2.1.3 领导 特质 与 理念 因素 “领导 特质 即 领导 者 的 
个 性 特征 及 品质 ,是 反映 领导 者 在 不 同 社会 活动 中 表 
现 出 来 的 与 身 相伴 的 比较 稳定 一 贯 的 成 分 ,如 个 性 心 
理 、 价 值 观 ,年 龄 .专业 知识 技能 教育 经 历 . 职 业经 历 
与 偏好 等 ; 领导 理念 是 一 种 意识 .上 层 建筑 .是 对 现 
实 世 界 的 客观 反映 。 图 书馆 领导 通过 对 社会 变迁 、 
学 校 发 展 .用户 观念 变化 的 准确 把 握 , 能 对 图 书馆 战略 
决策 .资源 配置 .服务 定位 、 空 间 构建 和 空间 功能 定位 
产生 影响 。 且 由 于 馆 领 导 特质 与 治 馆 理念 有 共性 也 有 
差异 性 ,这 将 决定 图 书馆 空间 再 造 的 共性 和 差异 性 以 
及 最 终 的 空间 变革 效果 。 

2.1.4 ”休闲 娱乐 因素 ”用户 到 图 书馆 可 能 不 仅仅 是 
为 了 学 习 或 科研 教学 等 目的 ,更 有 可 能 是 释放 压力 、 寻 
找 灵感 .自我 沉淀 .休闲 放松 甚至 约会 ,所 以 图 书馆 不 
仅 是 集合 信息 .知识 .文化 .艺术 和 人 的 资源 的 公共 文 
化 交流 中 心 .文化 娱乐 中 心 与 信息 传播 交流 中 心 ， 
也 将 成 为 用 户 的 “第 三 生活 场所 ”。 为 此 ,图 书馆 空间 
再 造 时 需要 考虑 的 不 单 是 对 馆 内 空间 资源 的 重组 与 融 
合 以 及 提供 个 性 化 素养 教育 与 服务 支撑 ,更 应 是 对 图 
B 馆 所 特有 的 人 性 化 资源 和 服务 的 推介 与 展示 ,以 打 
造 多 样 、 轻 松 的 空间 环境 ,实现 空间 服务 的 相互 融 


人 入.[30] 
日 


jn 


O 


2.1.5 馆 员 因素 馆 员 作为 图 书馆 工作 与 服务 的 主 
要 实施 者 ,在 空间 再 造 的 过 程 中 也 同样 具有 较 强 的 影 
响 力 。 具 体 而 言 , 馆 员 结构 综合 素质 价值 认同 感 和 
参与 程度 会 直接 决定 图 书馆 的 空间 再 造 。 首 先 , 馆 员 
结构 和 综合 素质 将 会 影响 图 书馆 空间 再 造 后 的 相关 服 
务 的 具体 开展 ,因而 空间 设计 过 程 中 应 当 考虑 馆 员 的 
适应 与 执行 能 力 ;其 次 馆 员 的 价值 认同 感 ( 包 括 馆 员 对 
职业 使 命 和 内 在 价值 的 感知 ) ”也 会 极 大 地 影响 图 书 
馆 的 空间 再 造 , 如 馆 员 对 于 休闲 空间 第 三 空间 .主题 
文化 元 素 设 置 的 认同 感 将 会 直接 影响 空间 再 造 过程 中 
的 项 目 实施 与 改造 效果 ;再 者 , 馆 员 的 参与 程度 会 直接 
影响 图 书馆 空间 再 造 前 期 用 户 调研 的 广泛 度 .中 期 空 
间 再 造 主题 与 主旨 的 准确 性 以 及 后 期 改造 实施 的 进度 
与 效率 。 所 以 说 , 馆 员 因素 同样 是 图 书馆 空间 再 造 中 
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需要 考虑 的 问题 。 
2.2 用户 因素 

空间 设计 需要 关注 个 体 的 空间 制约 ,关注 人 的 行 
为 决策 机 制 ,是 基于 个 体 .行为 来 解读 与 优化 空间 结构 
的 重要 途径 ”。 行 为 是 人 的 心理 需求 的 外 在 表现 ,所 
有 空间 设计 无 论 表现 什么 样 的 美感 和 思想 ,都 应 基本 
满足 这 些 心理 需求 "”。 在 图 书馆 空间 再 造 中 ,用 户 是 
图 书馆 空间 环境 设计 的 核心 ,是 图 书馆 服务 的 对 象 ,所 
以 用 户 对 空间 环境 的 需求 应 是 空间 再 造 应 重点 关注 的 
问题 。 
2.2.1 用 户 领域 性 需求 ”人 的 领域 性 是 指 人 与 人 之 
间 彼 此 都 需要 一 定 的 空间 间隔 ,如 果 这 个 区 域 受到 侵 
犯 ,会 引起 某 些 不 适 反应 ,这 个 随身 空间 范围 称 为 个 人 
写 间 人 personal space) ,又 称 " 社 会 循 走 空间 ” 3 。 心 理 
学 过 萨 姆 (R，Sommer) 等 人 曾 对 图 书馆 座位 进行 了 观 
穴 与 实验 ,证 实 了 学 生 会 追求 更 安静“ 不 分 散 精力 ” 
“ 角 充 分 地 展开 东西 "的 学 习 场所 ” 。 为 此 ,图 书馆 的 
鹤 疝 再 造就 需要 充分 考虑 到 这 一 因素 ,通过 一 些 细微 、 
作 铺 化 的 设计 以 满足 用 户 的 领域 性 需求 。 
G72 用 户 私密 性 需求 ”用 户 的 需求 极其 复杂 多 样 ， 
信条 并 不 单纯 从 生物 生存 的 角度 要 求 功能 的 合理 性 ， 
而 十 着 重 于 感受 建筑 所 创造 的 空间 环境 以 及 使 用 空间 
过 程 中 的 精神 满足 。 图 书馆 需要 有 意识 地 把 心理 学 引 
入 鹤 间 环境 的 创造 中 来 ,使 每 个 人 在 学 习 和 创新 时 , 集 
中 性 神 .沉思 默 想 ,个 人 隐私 免 遭 侵犯 。 只 有 充分 认 
识 \ 理 解 用 户 的 隐私 心理 需求 ,并 在 空间 再 造 中 给 予 应 
有 的 重视 ,恰当 的 处 理 , 才 能 提升 用 户 的 体验 感 。 
2 258 用 户 自主 性 需求 ”用 户 作为 社会 群体 的 一 部 
分 , 既 有 独处 的 心理 需求 ,也 有 与 人 交流 的 心理 需求 。 
具体 而 言 ,图 书馆 的 空间 再 造 应 当 大 致 能 够 满足 用 户 
如 下 3 个 方面 的 空间 功能 需求 ,一 是 以 独处 或 自我 研 
习 为 主导 的 非 社交 行为 的 平和 静 谥 的 空间 功能 需求 ; 
二 是 以 交流 ,协作 为 主导 的 社交 行为 的 开放 、 闲 适 的 空 
间 功 能 需求 ;三 是 基于 前 述 两 种 行为 需求 之 间 的 过 渡 
空间 功能 需求 ,以 满足 不 同 用 户 对 图 书馆 空间 功能 的 
选择 或 同一 用 户 的 不 同 的 目的 的 需求 。 
2.2.4 用 户 个 性 化 需求 ”现代 社会 是 一 个 开放 、 包 容 
的 社会 ,也 是 一 个 能 够 允许 个 体 彰显 个 性 的 社会 ,图 书 
馆 也 在 用 户 需求 的 不 断 影响 下 朝 着 个 性 化 角度 发 展 。 
因此 ,图 书馆 的 空间 功能 也 需要 进一步 满足 用 户 的 个 
性 化 需求 ,如 绘本 空间 .游戏 空间 亲子 空间 .协作 学 习 


2.2.5 用 户 尊重 和 自我 实现 需求 ”高 校 用 户 大 部 分 
是 年 青 人 ,他 们 有 不 断 进步 获得 尊重 和 实现 自我 价值 
的 需求 ,这 也 促进 了 图 书馆 服务 与 空间 功能 变革 向 支 
持 用 户 学 习 研 究 ,提供 技能 培训 转型 等 方面 发 展 ,如 四 
川 师范 大 学 图 书馆 的 图 书馆 空间 设计 大 赛 就 极 大 地 提 
升 了 用 户 的 认同 感 。 

2.3 其 他 因素 

2.3.1 经 费 因素 高 校 图 书馆 空间 再 造 的 推动 和 实 
施 经 费 主 要 依靠 学 校 .政府 的 投入 和 国家 相关 专项 资 
金 的 资助 。 此 外 ,学 校 发 展 水 平 . 对 图 书馆 的 重视 程度 
及 办 学 理念 决定 了 学 校对 空间 再 造 的 投入 。 社 会 经 济 
实力 ,发 达 程 度 及 政府 对 教育 .文化 重视 程度 则 决定 了 
国家 层面 资助 资金 的 投入 程度 和 资助 范围 。 

2.3.2 ”社会 价值 因素 ”图 书馆 的 空间 再 造 既 是 对 图 
书馆 这 一 独立 的 物理 空间 的 功能 再 造 与 资源 重组 ,也 
是 图 书馆 自身 作为 社会 知识 文化 服务 载体 所 作出 的 
对 自身 功能 定位 与 社会 价值 的 重新 考量 。 社 会 价值 认 
知 对 图 书馆 的 界定 如 果 偏 向 于 知识 服务 与 信息 传递 ， 
那么 图 书馆 的 空间 再 造就 会 偏向 于 满足 知识 服务 与 保 
守 ( 传 统 ) 空 间 需 求 ,如 果 社 会 价值 认 知 偏向 于 文化 休 
闲 与 第 三 空间 建设 ,那么 图 书馆 的 空间 再 造就 会 偏向 
于 人 文 关怀 设计 与 休闲 空间 建设 。 

图 书馆 既是 人 们 工作 和 学 习 中 不 可 缺少 的 文化 场 
所 ,也 是 人 们 日 常生 活 的 重要 空间 之 一 ” 。 而 现 有 的 
图 书馆 空间 再 造 研 究 主要 注重 于 空间 功能 布局 空间 
设计 原则 与 空间 利用 等 问题 ,针对 美学 和 空间 体验 的 
研究 还 相对 较 少 。 图 书馆 空间 再 造 应 当 在 综合 考虑 图 
书馆 自身 、 用 户 .美学 .使 用 体验 等 多 种 因素 的 基础 上 ， 
打造 在 功能 和 审美 情趣 .使 用 体验 上 都 让 人 满意 的 图 
书馆 空间 , 既 体 现 图 书馆 建筑 的 艺术 性 ,也 体现 图 书馆 


空间 的 审美 文化 传播 功能 。 
3 ”美学 与 体验 营销 视 域 下 的 图 书馆 空间 


再 造 思路 


以 创建 “体验 性 建筑 ”闻名 的 美国 捷 得 国际 建筑 
师 事务 所 ( The Jerde Partnership ) 指出 :建筑 越 是 注重 
难忘 的 体验 ,莫名 而 来 的 人 就 越 多 ,创造 的 社会 价值 和 
经 济 价值 就 越 大 ” 。 图 书馆 作为 社会 公共 文化 场所 ， 
其 拥有 的 大 体 量 的 空间 .丰富 的 馆藏 和 高 效 的 服务 可 
以 为 用 户 所 用 ,从 而 变相 的 创造 了 巨大 的 社会 价值 和 
经 济 价值 。 所 以 ,基于 美学 与 体验 营销 视 域 下 的 图 书 


空间 、 研 讨 空间 等 都 是 用 户 个 性 化 需求 在 图 书馆 空间 
功能 设计 上 的 重要 体现 。 
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馆 空间 再 造 应 避免 单纯 从 物理 空间 结构 设计 、 利 用 率 、 
经 济 成 本 等 方面 考虑 ,要 形成 充分 融和 人 用 户 需求 、 审 
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美文 化 传承 、 多 元 功能 的 基于 用 户 价值 感官 ,空间 体 


图 书馆 空间 再 造 也 可 以 充分 利用 绿 植 来 柔 化 空 


验 和 图 书馆 服务 理念 的 空间 重 构思 路 ,在 高 校 图 书馆 
空间 功能 和 服务 模式 转变 背景 下 ,通过 图 书馆 空间 再 
造 改善 学 习 环 境 、 人 文 环境 和 服务 功能 ,以 进一步 彩 显 
校园 文化 特色 的 方式 ,对 图 书馆 立足 服务 职能 、 提 高 用 
户 对 图 书馆 空间 的 认同 感 具 有 积极 意义 。 
3.1 图 书馆 公共 空间 再 造 

图 书馆 公共 空间 是 用 户 形成 关于 图 书馆 第 一 印象 
的 重要 影响 因素 ,空间 再 造 要 注重 公共 空间 规划 ,通过 


间 ,增添 生机 、 创 造 意境 ,或 引入 按 人 体 功能 学 设计 的 
各 式 桌 椅 、 创 意 沙 发 ,同时 考虑 按 满足 用 户 领域 性 需 
求 .私密 性 需求 等 进行 物品 摆 放 ,为 用 户 创造 舒适 的 学 
习 \ 研 究 \ 休 黎 空 间 ; 也 有 部 分 图 书馆 通过 运用 玻璃 幕 
墙 和 可 伸缩 的 透明 玻璃 顶棚 ,使 用 户 享 受 大 自然 赋予 
的 光影 变化 的 同时 也 能 节约 图 书馆 使 用 成 本 “ ;根据 
馆藏 和 服务 的 不 同 ,用 灯光 、 人 色彩、 地 板 天花板 其 至 动 
线 的 艺术 设计 ,营造 空间 的 新 奇 性 和 趣味 性 ,为 用 户 提 


精心 打造 公共 空间 ,能 够 为 用 户 营造 出 图 书馆 值得 
来 的 感觉 ,使 其 获得 归属 感 与 价值 感 ,从 激发 用 户 获得 
视觉 .听觉 .触觉 .嗅觉 的 感官 体验 入 手 ,进而 延伸 到 情 


供 不 一 样 的 空间 体验 并 提升 用 户 的 探索 兴趣 。 
3.2 图 书馆 功能 空间 再 造 
如 何 通 过 人 馆 舍 空间 的 重新 布局 与 调整 ,拓展 功能 


感 体验 ,社交 体验 .创新 体验 ,行动 体验 在 内 的 全 方位 
斧 层 次 体验 的 获得 。 


太一 是 要 “学 会 浪费 空间 ”。 在 图 书馆 中 打造 非 
书馆 用 途 并 非 是 近年 来 才 出 现 的 理念 ,在 1995 年 至 
2 的 2 年 期 间 , 美 国 修建 的 182 所 大 学 图 书馆 就 有 四 分 
过 3 的 馆 内 拥有 画廊 。 如 图 书馆 前 厅 、 中 庭 等 区 


域 y 训 是 图 书馆 的 门脸 ,其 设计 需要 给 用 户 带 来 强烈 的 


布局 与 服务 范围 ,以 更 好 地 满足 用 户 需 求 , 是 图 书馆 今 
后 发 展 中 面临 的 重要 问题 ”。 图 书馆 应 根据 自己 的 
服务 对 象 与 服务 定位 确定 空间 功能 的 定位 ,并 以 此 划 
分 自己 的 物理 空间 和 虚拟 空间 ,形成 满足 用 户 多 样 化 
需求 的 体验 性 空间 ,并 通过 不 同 的 定位 进行 差异 化 设 
计 ( 如 郑州 大 学 西亚 斯 国际 学 院 新 图 书馆 的 玻璃 通道 
和 超大 滑梯 就 给 用 户 提供 了 不 一 样 的 直观 体验 ) 。 对 


被 旺 震 撼 和 现场 文化 体验 ;而 相应 的 公共 活动 露台 、 屋 
蔗 机 园 .休闲 游戏 设施 .朗读 区 域 等 空间 设置 能 够 为 充 
满 堪 情 向 往 高 品质 学 习 、 生 活 的 年 青 用 户 提供 更 为 全 
下 ,网 元 的 空间 利用 方式 。 
之 二 是 要 “打造 3D( 魔 幻 ) 空 间 "。 图 书馆 可 通过 包 
引咎 共 空间 ,屋顶 花园 ,露台 、 馆 内 公共 空间 的 有 机 和 连 
接 3 工 子 每 一 个 公共 空间 独特 的 功能 和 设计 ,但 又 保持 
各 空间 之 间 的 物理 联系 ,直接 提升 和 丰富 用 户 的 到 馆 
体例 ,进而 增加 每 个 用 户 的 停留 时 间 及 持续 性 使 用 图 
书馆 的 可 能 性 。 如 波士顿 图 书馆 东 馆 ( East Boston 
Branch Library ) 的 波状 顶棚 使 足够 的 光线 充满 木质 的 
公共 区 域 ,使 读者 能 够 感受 到 别 样 的 空间 设计 2 。 
三 是 “营造 闲适 、 人 性 化 的 空间 ”。“ 以 多 种 舒适 
家 具 为 特色 的 非 正式 空间 是 能 够 突出 图 书馆 作为 人 的 
场所 的 基本 属性 ,能 使 人 获得 归属 感 '?: ,有 "建筑 界 
诺 贝 尔 奖 "之 称 的 普 利 兹 克 奖 2012 年 获奖 者 王 渤 指 
出 :让 建筑 自然 地 存在 于 山水 之 间 而 不 突出 就 是 对 美 
学 理念 的 主观 运用 ,而 2004 年 奖 得 主 扎 哈 . 哈 迪 德 所 
设计 的 奥地利 维也纳 经 贸 大 学 图 书馆 对 直线 和 曲线 的 
综合 利用 则 体现 了 美学 元 素 在 图 书馆 的 有 效 融合 “1。 
公共 空间 打造 应 与 自然 相 融 合 , 尽 可 能 地 与 周围 环境 
协调 共生 ; 既 要 体现 差异 性 的 文化 元 素 ( 可 以 以 学 校 特 
色 , 当 地 文化 ,历史 事件 等 为 主旨 进行 文化 场景 布置 )， 
也 要 体现 家 的 温 坦 ,为 用 户 打造 闲适 的 感官 体验 。 


图 书馆 而 言 ,可 以 用 小 区 域 的 小 功能 来 整合 实现 楼 层 
的 大 功能 ,如 给 每 个 功能 区 赋予 一 个 关键 词 , 如 :阅读 、 
研究 共享、 社交 、 创 新 .培训 休闲 娱乐 等 ,每 一 个 功能 
区 的 格局 和 布景 都 应 体现 其 功能 和 美感 ,以 强化 用 户 
的 体验 效果 ” 。 同 时 ,每 个 功能 区 按 其 面积 和 服务 的 
不 同 进行 布置 , 辅 以 灯光 、 色 彩 、 装 饰 、 名 人 语录 、 常 用 
数据 库 图 标 、 甚 至 某 些 专业 具有 重要 影响 力 的 人 物 和 
文章 ,体现 其 差异 化 的 格调 ,触发 用 户 学 习 、 研 究 .创新 
等 的 灵感 ,为 用 户 营 造 丰富 的 图 书馆 空间 体验 。 

图 书馆 在 进行 空间 再 造 时 ,要 充分 考虑 空间 导 视 ， 
便于 提升 用 户 的 潜在 感官 体验 。 图 书馆 需要 在 大 厅 入 
口 最 醒目 的 地 方 根据 用 户 到 馆 的 目的 标注 出 最 佳 路 线 
和 捷径 路 线 , 不 能 凭空 规划 各 楼 层 的 功能 ,要 根据 噪音 
对 用 户 的 影响 并 且 考 虑 安全 因素 (用 户 分 流 、 紧 急 玻 散 
等 ) 来 进行 空间 划分 。 在 具体 的 空间 功能 设置 上 , 首 
先 ,可 以 借用 当下 流行 的 商业 或 文化 元 素 ,打造 用 户 体 
验 空间 ,如 借鉴 西西 弗 书 店 书 籍 的 摆 放 展示 优质 图 书 
并 提示 用 户 荐 购 的 方式 ,以 及 提供 粘贴 区 放置 分 享 书 
友 心 情 的 "小 文字 ” ;设置 倡导 全 民 阅 读 、 促 进 书刊 利 
昌 率 最 大 化 的 图 书 漂流 点 ;打造 儿童 青少年 绘本 阅读 
功能 区 ,更 好 的 服务 社区 ;利用 文案 对 话 用 户 ,满足 其 
马 斯 洛 需求 中 对 用 户 尊 重 的 需求 。 其 次 ,中 间 楼 层 可 
以 设置 图 书 集 中 排列 展示 区 ,根据 图 书馆 馆藏 资源 的 
特色 ,划分 不 同 小 的 功能 区 ,以 此 集中 有 相同 学 习 兴 
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和 相同 个 人 爱好 的 用 户 。 再 者 ,高 层 空间 可 以 设置 供 
团队 研讨 个 人 学 习 、 创 新 创业 .培训 空间 甚至 教师 备 
课 区 ,远离 噪音 与 其 他 干扰 ,根据 功能 规划 的 不 同 配置 
相应 的 设施 设备 并 提供 制作 工具 、 材 料 、 设 备 和 技术 


术 作 品 展 ;或 以 某 个 时 代 最 具 影 响 的 作品 或 人 物 开 展 
主题 活动 ;也 可 以 用 开展 演讲 的 形式 进行 图 书 推荐 活 
动 ;或 是 组 织 用 户 以 照片 或 视频 的 形式 展现 “你 眼中 的 
图 书馆 ”并 将 活动 作品 作为 图 书馆 场景 布置 的 一 种 元 


等 ,甚至 让 学 科 馆 员 攀 入 到 空间 服务 中 ,通过 艇 入 教学 
科研 创新 过 程 ,帮助 用 户 进 行 自我 实现 。 此 外 ,室外 空 


间 \ 屋 顶 花园 和 露台 可 以 提供 休闲 娱乐 .大声 朗 读 、 语 
言 交 流 其 至 餐饮 的 功能 ,打造 图 书馆 一 站 式 服务 的 新 
业态 。 


3.3 ”空间 再 造 中 的 “主题 活动 元 素 ” 

B. J. Pine 等 人 曾经 指出 在 营造 体验 时 ,构思 一 个 
恰如其分 的 主题 尤为 重要 "3 。 对 于 图 书馆 而 言 ,为 提 
升 用 户 的 空间 体验 ,打造 恰当 的 主题 元 素 也 至 关 重要 。 
奏 直 题 元 素 的 构建 上 ,图 书馆 既 可 以 为 自己 设计 一 个 
总 的 体 验 主题 (图 书馆 根据 自身 的 理念 服务 对 象 . 战 
吻 讽 划 所 拟定 的 主 目标 定位 ) ,也 可 以 定期 围绕 小 的 主 
es 
< 其 体 思想 的 主题 活动 等 ) 。 一 个 富有 创意 的 主题 ,能 
nn 
深 忆 持久 的 记忆 的 同时 ,也 能 增强 用 户 后 期 的 到 馆 意 


素 ; 甚 至 是 开展 类 似 找到 伴随 一 代 人 成 长 的 动画 人 物 
与 图 书 .学 习 有 关 的 关键 点 构思 主题 活动 ,营造 共同 分 


享 童年 回忆 的 独特 体验 ,并 为 用 户 交流 打造 特有 的 空 
间 交 流 与 体验 平台 等 。 这 些 主题 元 素 都 可 以 在 图 书馆 


的 空间 再 造 过 程 中 进行 布置 ,以 激发 用 户 强烈 的 共同 
体验 ,在 给 用 户 留 下 深刻 的 空间 认同 感 。 


空间 再 造 是 高 校 图 书馆 资源 重组 .服务 转型 的 必 
然 途 径 ,也 是 进一步 提升 空间 利用 率 ,顺应 用 户 阅 读 学 
习习 惯 需求 与 数字 服务 环境 的 重要 形式 。 因 此 ,图 书 
馆 的 空间 再 造 既 需要 考虑 图 书馆 自身 的 空间 、 经 费 、 服 
务 主旨 等 因素 ,也 需要 考虑 用 户 对 图 书馆 的 空间 感知 
与 价值 评判 标准 。 从 总 体 上 讲 , 现 有 国内 外 高 校 空 间 
再 造 与 评估 主要 针对 单一 图 书馆 进行 ,所 涉及 的 方法 、 
体系 尚 缺 乏 对 于 相应 类 型 图 书馆 的 统一 标准 ,加 上 各 


感 ?省 先 ,在 具体 的 元 素 设 计 上 图 书馆 应 考虑 用 户 的 
生 性 ,通过 打造 直观 感受 9 项 目 来 提升 用 户 的 利用 


图 书馆 所 面 对 的 用 户 群 体 .战略 发 展 方向 各 不 相同 ,如 
何 通 过 变革 图 书馆 空间 功能 来 满足 用 户 对 图 书馆 服务 


闪现 ,如 借鉴 家 家 提倡 的 顾客 DIY 方式 ,或 利用 销售 现 
场 带 行 产品 和 服务 体验 的 方式 来 吸引 用 户 利用 图 书馆 
的 看 项 功能 ;其 次 ,图 书馆 还 需要 充分 考虑 到 用 户 的 儿 
奇 心理 和 探索 心理 ,大 胆 打造 创意 空间 ,如 借用 迪斯尼 
主题 公园 展示 的 由 熟悉 的 故事 和 角色 所 组 成 的 奇幻 世 
异 阿 方式 来 进行 文化 元 素 、 人 文 场景 的 布置 ;再 者 ， 
图 书馆 的 主题 元 素 设计 还 应 充分 考虑 用 户 的 休闲 需 
求 ,让 用 户 体验 到 榆 悦 与 采 适 ,如 借用 星巴克 营造 远离 
第 三 空间 ” 主题 元 素 , 使 每 一 位 用 户 真切 地 感 
受到 快乐 与 闲适 '*。 

在 读 屏 时 代 的 今天 ,图 书馆 应 带 给 读者 归属 、 平 
等 .安全 和 愉悦 的 感觉 ,如 圣地 亚 哥 图 书馆 按照 不 同年 
龄 层 的 需求 设计 图 书馆 ,将 儿童 区 设计 成 幼儿 园 的 风 
格 ,满足 其 童 趣 从 而 更 加 贴近 读者 心理 ” 。 以 高 校 图 
书馆 而 言 ,其 用 户 有 着 非常 鲜明 的 学 习 方式 和 学 习 态 
度 , 因 此 高 校 图 书馆 不 仅 要 将 自己 定位 为 用 户 的 学 习 
方式 提供 者 ,更 要 将 图 书馆 打造 成 校园 时 尚 生活 学 习 
方式 的 中 心 ,将 主题 活动 作为 传递 身份 认同 ,文化 认同 
和 感知 时 尚 生活 学 习 方 式 的 重要 手段 。 在 具体 的 主题 
元 素 布置 中 ,可 以 更 多 地 借用 学 校 中 较为 认同 的 价值 
元 素 , 比 如 ,可 以 开展 提供 多 观感 体验 的 名 人 或 师 生 艺 
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需求 的 不 断 变 化 将 是 一 项 值得 深入 研究 的 工作 。 
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Library Space Reconstruction Based on the Perspective of Aesthetic and Experience Marketing 
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? Library of Chongqing University of Education, Chongqing 400067 

Abstract: [ Purpose/significance | On the basis of literature research this article sorted and analyzed the existing 
demand of library space reconstruction, and pointed out the space reconstruction strategy from the perspective of aesthetic 
and experience marketing, it aims at providing reference for the library space reconstruction work. [Method/process| 
Firstly, this paper collected and sorted the research on aesthetic and experiential marketing concepts in existing space re- 
construction studies. Then, combining with the factors of library space, user demands and related factors, it constructed 
strategies about library space reconstruction from the perspective of aesthetics and experience marketing. [ Result/conclu- 
sion | Only the space design that satisfies users ”needs and aesthetic requirements can effectively enhance the space serv- 
ice effect. Therefore, library space reconstruction should based on the aesthetic and experience marketing idea to lead the 
piBlic space reconstruction, functional space reconstruction and element layout of theme activities ，so that we can promote 
thé\development of library space design by meeting users ”demands for library changing space service. 


T KeywWords: space reconstruction Aesthetic experience marketing library 
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